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Zusammenfassung

Hintergrund: Die Beratung von Erziehungsberechtigten ist in der Sprachtherapie und der -férderung fes-
ter Bestandteil und zahlt somit zu den Aufgaben von Sprachheilpddagog:innen (Gliick et al., 2013) und
Sprachtherapeut:innen (Steiner, 2021). Auch der kollegiale Austausch (Schlee, 2008) und sowie der Pra-
xistransfer wissenschaftlicher Erkenntnisse (Jahreif3, 2018) sind bedeutsam.

Methode: In einer offenen, digitalen Sprechstunde kénnen Erziehungsberechtigte sowie therapeutische
und padagogische Fachkrifte Fragen zur Sprachentwicklung vorbringen, die die Berater:innen beantwor-
ten. Neben der Dokumentation der digitalen Sprechstunde wurde im Zuge einer Evaluation untersucht,
ob (1) Fragen von Erziehungsberechtigten und Fachkriften in Bezug auf Sprachtherapie- und -férderung
durch solche offenen, digitalen Beratungsangebote iiberhaupt beantwortet werden konnen und ob (2) das
digitale Format sich fiir eine offene Sprechstunde zu diesem Thema generell eignet. Die Frequentierung
und Themen der Einzel- und Gruppenberatungen wurden evaluiert und die Daten ausgewertet.
Ergebnisse: Mit der digitalen Sprechstunde wird Raum fiir Austausch, Fragen oder Sorgen und nieder-
schwellige Orientierungshilfen geschaffen; sichtbar werden so Angebote und Akteure. Denkbar sind auch
weitere alternative Formate wie bspw. der digitale Briefkasten oder Livestream auf Social Media, wobei
sowohl bei Prisenz- als auch bei synchronen, digitalen Zusammenkiinften Abendtermine optimal er-
scheinen.

Schlussfolgerungen: Die komplexe Versorgungssituation in Sprachtherapie- und -forderung (Sallat &
Langen-Miiller, 2014) machen flexible Beratungsangebote besonders notwendig. Diese konnen auch di-
gital umgesetzt werden (Steiner, 2021).
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Abstract

Background: Counselling of caregivers is a crucial part of (special) education (Gliick et al., 2013) and
speech and language therapy (Steiner, 2021). Exchange among peers and colleagues (Schlee, 2008) as well
as transfer of scientific findings to the field (Jahreif3, 2018) are of importance.

*  Dieser Beitrag hat das double-blind Peer-Review-Verfahren durchlaufen.
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Method: In an open, digital consultation, caregivers as well as therapeutic and educational professionals
can ask questions about language development, which the counsellors answer. In addition to documen-
ting the digital consultation, an evaluation was conducted to determine whether (1) questions from care-
givers and professionals regarding (impaired) language development can be answered through such open,
digital consultation offers and whether (2) the digital format is suitable for an open consultation on this
topic. The frequency and topics of the individual and group consultations were evaluated.

Results: The digital consultation creates space for exchange, questions or concerns and enhances the visi-
bility of supporters and solutions. Other alternative formats such as digital mailboxes or livestreaming on
social media are also considered helpful. Time slots in the evening seem to be optimal for both face-to-
face and synchronous, digital meetings.

Conclusions: The complex situation in speech therapy and (special) education (Sallat & Langen-Miiller,
2014) makes flexible counselling services particularly necessary. These can also be implemented digitally
(Steiner, 2021).
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1 Die SprachNetz Sprechstunde

1.1 Hintergrund und Ziele

Der Einbezug von Erziehungsberechtigten ist im Kontext von kindlicher Sprachbildung, -férde-
rung und -therapie von hoher Bedeutung. So stellen bspw. Gliick et al. (2013) dar, dass die Bera-
tung von Erziehungsberechtigten fest zu den Aufgaben von Sprachheilpddagog:innen zihlt. Dies
gilt auch fiir Sprachtherapeut:innen (Niebuhr-Siebert & Wiecha, 2012) und kann, wie Steiner
(2021) darstellt, auch digital erfolgen. Neben dem o.g. Austausch mit den Familienangehorigen
eines Kindes mit Sprachférder- oder -therapiebedarf ist auch der Austausch der Kolleg:innen un-
tereinander, bspw. im schulischen Kontext (Schlee, 2008), hochrelevant. Fiir all die oben erwahn-
ten Beratungskontexte zeichnet sich eine hohe Notwendigkeit des Transfers wissenschaftlicher
Erkenntnisse in die Praxis ab (Jahreif}, 2018). Aus der Motivation heraus ein niederschwelliges
Beratungsangebot zu gestalten, entstand die Idee der digitalen, offenen Sprechstunde, welche im
Kontext des BMBF-geforderten Projekts SprachNetz konzipiert und umgesetzt wird. Dieses Be-
ratungsangebot zum Thema kindliche Sprachentwicklung richtet sich an Erziehungsberechtigte
und Fachkrifte aus Padagogik, Schule, Therapie und Medizin und wird kontinuierlich evaluiert.

1.2 Konzeption und Durchfiihrung

Die digitale Sprechstunde ist ein offenes Beratungsangebot zur (eingeschrankten) kindlichen
Sprachentwicklung.

Die Gesamtkonzeption zielte zuerst darauf ab, eine bedarfsorientierte Struktur fiir die Sprech-
stunden zu entwerfen. Die einzelnen erwiinschten Komponenten, die die Sprechstunde charak-
terisieren sollten, waren: (1) ein monatlich inhaltlicher Input (Lunch-Break-Input), (2) transdis-
ziplindre Netzwerkarbeit und Austausch, (3) ortsunabhingige, digitale Teilnahme, (4) nieder-
schwelliger Zugang, (5) Teilnehmende aus Familie, Medizin, Therapie und Padagogik und (6)
Berater:innen mit Expertise zur (eingeschriankten) Sprachentwicklung (s. Abb. 1). Durch Inte-
gration und Implementierung dieser einzelnen Komponenten konnte die Sprechstunde seit April
2022 kontinuierlich durchgefiihrt werden.

monatlicher inhaltlicher Input
transdiszipliare Netzwerkarbeit und Austausch
ortsunabhangige, digitale Teilnahme
niederschwelliger Zugang
Teilnehmende aus Familie, Medizin, Therapie & Padagogik

Berater*innen mit Expertise zur (eingeschrankten) Sprachentwicklung Abb. 1: Aufbau und Ziele der digitalen
Sprechstunde: Komponenten
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Die Beratung richtet sich an Erziehungsberechtigte, (Sprach-)Therapeut:innen, padagogische
Fach- und Lehrkrafte, Mediziner:innen und weitere Akteure im Bereich der Sprachbildung, -f6r-
derung und -therapie. In diesem Kontext haben Teilnehmende die Moglichkeit, ihre Anliegen zur
(eingeschrankten) Sprachentwicklung zu thematisieren. Berater:innen geben darauthin fachliche
Anregungen, Hinweise und bieten Orientierungshilfen zu Unterstiitzungsangeboten und Akteu-
ren. Sie geben bspw. Hilfestellungen dabei, im Weiteren die richtigen Ansprechpartner:innen
zu finden und geben Orientierungshilfe dahingehend, wie die geschilderte Situation in die zu-
meist komplexe Versorgungssituation in Sprachforderung und -therapie einzuordnen ist. Ob-
wohl Fachkrafte in der Medizin, Therapie und Padagogik in der Regel in Teams arbeiten, behan-
deln sie nicht dieselben Patient:innen und agieren in der Regel zeitlich unabhéngig von anderen
Teammitgliedern. So koénnen Gelegenheiten fiir den inhaltlichen Austausch fehlen. Somit er-
scheint es sinnvoll, konkrete Moglichkeiten des (interdisziplindren) Austauschs anzubieten. Da
Angehorige dieser Berufsgruppen nur einen sehr geringen Umfang vergiiteter Vor- und Nach-
bereitungszeit pro Unterrichts- bzw. Therapieeinheit zur Verfligung haben, mangelt es haufig
an Zeit fiir Recherchen, um Anfragen der Erziehungsberechtigte oder Bediirfnissen der Kinder
gerecht zu werden. Im Rahmen eines Austausches in der SprachNetz Sprechstunde konnen et-
waige Fragen gestellt und besprochen werden. Dariiber hinaus soll Angehdrigen dieser Berufs-
gruppen die Moglichkeit gegeben werden, Beobachtungen aus der klinisch-pddagogischen Pra-
xis mitzuteilen. Somit sind alle an der kindlichen Sprachentwicklung Interessierte als Zielgruppe
anzusehen, also Erziehungsberechtigte, Erzieher:innen, Lehrer:innen an Regel- und Forder-
schulen, Sprachtherapeut:innen etc., (Kinder)Arzt:innen, Phoniater:innen, Pidaudiolog:innen,
Berufseinsteiger:innen (der genannten Zielgruppen), Studierende und Alumni (der genannten
Zielgruppen). Das Angebot richtet sich weiterhin generell ortsunabhingig an den gesamten
deutschsprachigen Raum. Klar abzugrenzen ist das hier vorgestellte Beratungsangebot von di-
agnostischen und therapeutischen abrechenbaren Angeboten, was zu Beginn der Beratung den
Teilnehmenden klar kommuniziert wird.

Auflerdem sollen Erziehungsberechtigte oder Fachkrafte im Rahmen der Sprechstunde Res-
sourcen fiir die Begleitung, Unterstiitzung und Férderung der Sprachentwicklung eines Kindes
aufgezeigt werden. So wird innerhalb der Sprechstunde zusitzlich zu Beratung und interdiszip-
lindrem Austausch monatlich ein kurzer Input von ca. 10 Minuten angeboten. Dazu werden In-
halte zu einem bestimmten Themenschwerpunkt aufbereitet, bspw. in einem Videoformat. Die
in diesem Kontext entstandenen Videos stehen allen Interessierten auch im Anschluss an die
Sprechstunden digital zur Verfiigung (https://sprachnetz.uni-halle.de/videos/). Im Rahmen der
Inputs behandelte Themen sind u. a. die komplexe Versorgungssituation in Sprachférderung und
-therapie sowie kommunikationsférderndes Verhalten.

Die Sprechstunde findet iiber ein Videokonferenz-Tool statt und wird iiber Websites, Social
Media-Kanile und Mailinglisten angekiindigt. Die Sprechstunde findet zur Mittagzeit statt (13
bis 14 Uhr) und wird von 1-2 Berater:innen moderiert. Alle Menschen, die den Einwahllink ha-
ben, konnen sich einwéhlen. Dieser ist frei zugénglich tiber die Homepage des Projekts und ist
ebenfalls in den verschiedenen Formen der Ankiindigung enthalten.

2 Bedarfserhebung und Dokumentation

Zur angestrebten Evaluation erfolgten Datenerhebungen durch zwei unterschiedliche vollstindig
anonymisierte Online-Fragebogen. Dazu wurden der Zielgruppe angehorige Fachkrifte zum Be-
darf einer digitalen Sprechstunde befragt (s. Kapitel 2.1). Auflerdem erfolgten Dokumentationen
der einzelnen Sprechstunden durch die Berater:innen (s. Kapitel 2.3).

2.1 Bedarf einer digitalen Sprechstunde

Zur Evaluation des Bedarfes tiber einen Online-Fragebogen wurden Teilnehmende iiber Mai-
linglisten und Social Media-Kanile rekrutiert und zur Attraktivitit des Angebots einer offenen,
digitalen Sprechstunde befragt. Ca. 94% der Befragten erachteten das Angebot der digitalen
Sprechstunde als sinnvoll. Alle Befragten wiirden dieses Angebot weiterempfehlen, vorwiegend
an Erziehungsberechtigte. Etwa 65 % der Befragten gaben an, bereits Fragen zum Thema kindli-
che Sprachentwicklung(sstorungen) gehabt zu haben.
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Abb. 2: Formatpraferenzen einer digitalen Sprechstunde bei den Befragten

Ein Drittel (33 %) der Befragten empfand das Format der Sprechstunde als niederschwellig und
gut umsetzbar, wobei fiir einen Teil der Befragten auch andere Formate vorstellbar sind (s. Abb.
2). Denkbar waren fiir die Befragten auch alternative Formate wie bspw. der digitale Briefkasten
(33%) oder Livestream auf Social Media (22 %). Insgesamt zeigte sich, dass sich die Terminfin-
dung fiir einen Prasenz- oder synchronen, digitalen Termin schwierig gestaltet. Es gab eine klare
Priferenz der Befragten fiir einen Abendtermin (46 %, s. Abb. 3).

Terminpréferenzen

Abb. 3 Terminpréferenzen einer digitalen
Sprechstunde bei den Befragten

2.2 Dokumentation digitaler Sprechstunden

Durch die Berater:innen erfolgte im Anschluss an jede Sprechstunde die Dokumentation. Seit
April 2022 haben 26 Personen an der Sprechstunde teilgenommen. Vorwiegend waren dies Ak-
teure aus den Bereichen Logopédie und Sprachtherapie (s. Abb. 4).
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keine Angabe

Schulsozialarbeit

Abb. 4 Teilnehmende der Sprechstunde,
nach Akteursgruppen

Protokolliert wurden dariiber hinaus die am héufigsten angesprochenen Themen: Mehrsprachig-
keit, Interdisziplinaritidt und sprachférderliches Verhalten. Weiteren direkten Bedarf meldeten
die Teilnehmenden noch zu Beratung hinsichtlich Therapiebedarf und -méglichkeiten an.

3 Diskussion und Ausblick

Die Komplexitat hinsichtlich der Versorgungssituation in Sprachtherapie- und -férderung (Sallat
& Langen-Miiller, 2014; Sallat, Hofbauer & Jurleta, 2017) erfordert niederschwellige und flexible
Angebote zur Beratung von Erziehungsberechtigten und Akteuren in diesem Bereich. Dass diese
auch digital umgesetzt werden konnen (Steiner, 2021), wurde im Rahmen der Konzeption und
Implementierung der SprachNetz Sprechstunde bestatigt.

Die erhobenen Daten zur Bedarfserhebung sowie zur Dokumentation deuten darauf hin, dass
eine Diskrepanz zwischen tatsichlicher Teilnahme und dem empfundenen Bedarf einer Sprech-
stunde in der Zielgruppe besteht. Somit sollte die Haufigkeit des Angebotes tiberdacht werden.
Die Daten geben keinen genauen Anhaltspunkt dazu, welches die Rahmenbedingungen fiir die
Sprechstunde sein sollen. In Bezug auf das Format bspw. erscheint die digitale Sprechstunde bei
der Zielgruppe Anklang zu finden, aber auch andere Formate sind vorstellbar. Allerdings wéren
Formate wie bspw. der digitale Briefkasten durch den erforderlichen Schriftverkehr in der Be-
treuung durch die Berater:innen deutlich intensiver. Hinsichtlich der teilnehmenden Personen
und dem Termin ergibt sich eine weitere Diskrepanz. Bisher nahmen vorwiegend Fachkrafte teil,
trotzdem gaben die Befragten iiberwiegend an, in den Abendstunden an der digitalen Sprech-
stunde teilnehmen zu wollen. Hier sollte geklirt werden, ob diese professionellen Akteure das
Angebot tatsichlich in ihrer Freizeit wahrnehmen wollen.

Zukiinftig ist der Idee nachzugehen, Erziehungsberechtigten und professionellen Akteuren ge-
trennt voneinander und somit zielgerichteter einen Raum fiir Austausch zu bieten. Um ein voll-
standigeres Bild zu préferierten Formaten und Themen der potentiellen Teilnehmenden zu erhal-
ten, werden weitere Informationen durch eine kontinuierliche Datenerhebung und Dokumenta-
tion gewonnen.

Aus den hier préasentierten Daten konnen aber bereits folgende Schliisse gezogen und die Kon-
zeption wie folgt ergénzt werden. Die SprachNetz Sprechstunde wird angesichts des Bedarfs zwei
Mal im Monat in der Mittagszeit angeboten. Dariiber hinaus kénnen Termine fiir eine telefoni-
sche Beratung auf Anfrage vergeben werden. Weiterhin findet monatlich ein Input statt, der wéih-
rend der Sprechstunde einen Gesprichsanlass bietet und allen Interessierten als Video zur Verfii-
gung steht. Damit sich Interessierte die fiir sie relevanten Termine freihalten konnen, wird jahr-
lich ein Plan mit den Themen der monatlichen Input-Sprechstunden versendet. Personen, die
sich fiir die Teilnahme an der Sprechstunde interessieren, konnen tiber Social Media oder eine
Mailing-Liste eine Erinnerung zur Teilnahme erhalten. Ungeldst bleibt die Herausforderung, mit
dem Format derzeit vorwiegend Fachkrifte und keine Erziehungsberechtigten zu erreichen. Hier
ist zu hoffen, dass diese Fachkrifte mit der Sprechstunde gute Erfahrung machen und in einem
zweiten Schritt perspektivisch Eltern auf das Angebot aufmerksam machen.
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